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What’s Flix? Wie sehen und erleben unterschiedliche Nutzergruppen die Alp Flix?
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Gebiet Alp Flix
o Touristisch beliebtes Gebiet im Parc Ela 
o Moorlandschaft von nationaler Bedeutung
o Erreichbarkeit
o Erste Besucherlenkungsmassnahmen

Fragestellungen
o Was motiviert die Nutzer die Alp Flix zu besuchen?
o Was erleben die Nutzer auf der Alp Flix?
o Wo bewegen sich die Nutzer auf der Alp Flix?

Auftraggeber
o Amt für Natur und Umwelt Graubünden (ANU)
o Verein Parc Ela

Zielsetzung



3

Elektronisches Erlebnistagebuch
o Unmittelbares, unverfälschtes Gästeerlebnis

o «moments of truth»

o Nutzererlebnisse in ganzer Komplexität

Funktionalität der Applikation
o Bewertungen, Verbesserungsvorschläge

o GPS Daten 

o Fotos, Videos, Kommentare

o Offline nutzbar

Methodik
_mobile ethnography
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Methodik
_Umsetzung

Wann: Sommer 2018
Wer: o Tagesgäste/Übernachtungsgäste, 

Zweitwohnungsbesitzer/Einheimische
o Familien/Paare/Gruppen, Alterskategorien, 

erst/wiederkehrende Besuchende
Wieviel: 50 Teilnehmende anvisiert, 50 erreicht
Wie: o Flyer

o Medienmitteilung Parc Ela
o Studierende vor Ort
o Preise CHF 1000
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Resultate
_Gesamteindruck

Touchpoints

Interpretation 
& Darstellung

Besucherlenkung Wissen

Panorama Kulturlandschaft Moorlandschaft Wanderwege Element Wasser Kulinarik & Tour. 
Infrastrukturen

Interpretation 
& Ausblick
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Landschaftsbild und Strukturen – Gefüge aus Kultur- und Naturlandschaft

o «Eindrücklich liegen die grossen Felsbrocken in den Weiden, die vor Jahrtausenden heruntergedonnert 
sind.»

o «Schön, dass die Trockenmauern erhalten werden»
o «Naturschutz und Bewirtschaftung durch die einheimischen Bauern geht Hand in Hand, problemlos.»

Resultate
_Landschaft
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Landwirtschaft, Artenvielfalt, Ortsbild und Kultur

o «Ist es ein glücklicher Zufall, dass nicht die ganzen Wiesen zur gleichen Zeit abgemäht werden?» 
o «Einsam steht es in der Natur. Ein kurzer Hinweis bei der Bank an der Strasse über die Vergangenheit 

wäre sicher von Interesse.» «Kapelle geschlossen»
o «Urtümlich. Touristisch noch nicht überladen sind Gebäude und Alpstadel erhalten geblieben.»

Resultate
_Kulturlandschaft
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Unbewusste und bewusste Äusserungen Wahrnehmung von den Wegen aus

Resultate
_Moorlandschaft
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Erlebnispfade

o «Erlebnis und Abenteuer. Meega!! sehr gut beschrieben.»
o «Der Rundgang „Forscherpfad“ rund um die einmalige Seenwelt der Alp Flix ist einzigartig und ist für uns 

jedes Jahr ein fester Bestandteil unseres Wanderprogrammes im Bergsommer und im Herbst!»
o «Ein Blumenpfad mit Hinweisschildern der verschiedenen Blumenarten wäre sehr schön.»

Resultate
_Moorlandschaft
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Routen auf der Alp Flix

o «Nicht zu viele Menschen. Schöne Wanderwege»
o «so viele Möglichkeiten...»

o «Strasse ist Kinderwagen tauglich»
o «Die Wanderwege sind schön 

gemacht und ein Zauber. Unsere 4-
jährige Tochter hat keine Probleme 
zum Laufen»

Resultate
_Wanderwege
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Störende Infrastrukturen und Verkehr auf der Alp Flix

o «Leider hat man eine halbe Autobahn nach oben gebaut»
o «Was hat der Tiefbau in der Höhe zu suchen? Warum diese Autobahn? Muss denn wirklich immer alles 

erschlossen und zugänglich gemacht werden!»
o «Trotz Fahrverbot (nur mit Bewilligung) ab Parkplatz Alp Flix hat es ziemlich Verkehr.... meistens gibt es 

dadurch viel Staub»
o «Leider […] ist der Wanderweg einer wuchtigen Strasse gewichen»

Resultate
_Wanderwege
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Interpretation & Ausblick
_Gesamteindruck Touchpoints

Interpretation 
& Darstellung

Besucherlenkung Wissen

Panorama Kulturlandschaft Moorlandschaft Wanderwege Element Wasser Kulinarik & Tour. 
Infrastrukturen

Interpretation 
& Ausblick
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o Gäste bewegen sich auf den Wegen.

o Bisher kein Störungspotenzial in den 
sensiblen Moorgebieten zu 
erkennen. 

Interpretation & Ausblick
_Besucherlenkung
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Verkehrsproblematik Störungen in kleinräumiger 
Landschaftsstruktur

Besuchermagnet Kultur- und 
Moorlandschaft

• Abwertung Erlebnis Alp Flix

• Ausweichen in störungsanfällige 
Gebiete, eigendynamische 
Wegentwicklung

o Kleinräumige Landschaftsstruktur
o Inselartige Moorschutzzonen
o Traditionelle Siedlungsstrukturen 

• Strassenbauaktivitäten

o Hauptattraktion Lais da Blos
o Besucherlenkung funktioniert 

• Nutzungsdruck

à Verkehrsreduktion
à staubbindender Kiesbelag
à Alternativrouten 

Vision Alp Flix:
Qualität Panorama und 
Landschaftsstrukturen erhalten 

à Inszenierung weiterer Elemente
z.B. «Erlebnispfad Blumen»

Interpretation & Ausblick
_Zusammenfassung
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Interpretation & Ausblick
_Wissen

Entdecken und Lernen…

Ortsbild

Artenvielfalt der 
Moor- und 

Kulturlandschaft

Kulturlandschaft 
mit Produktion 

und 
Bewirtschaftung
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Aktueller Stand

o Forschungsprojekt abgeschlossen
o Ergebnisse in Workshop mit Akteuren besprochen: Parc Ela, ANU, ALG, Ingenieursbüro, Gemeinde, 

Tourismusdestination und AJF

Was möchte man im Zielgebiet als erstes angehen?
o Nutzungsdruck
o Verkehrs- und Strassenproblematik
o Erhalt und In Wert setzen der inselartigen Strukturen
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