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Service Public im Spannungsfeld 
zwischen Wirtschaft, Staat und 

Nachhaltigkeit: Wo wollen wir hin?
Gemäss Bundesrat1 umfasst der Service 
Public die Grundversorgung mit Infrastruktur-
gütern und -dienstleistungen, welche für alle 
Bevölkerungsschichten und Regionen des 
Landes zu gleichen Bedingungen in guter 
Qualität und zu angemessenen Preisen zur 
Verfügung stehen sollen.

Ein guter Service Public wird als Pfeiler des na-
tionalen Zusammenhalts und als Standortvorteil 
gesehen.

Gleichzeitig wird er oft als zu wenig nachhal-
tig kritisiert. Konkret: Er müsse kostengünsti-
ger, kundenorientierter, sozialer (höhere Löh-
ne, bessere Sozialleistungen, mehr Behinderte, 
mehr Frauen, Arbeitsplätze in Randregionen, 
Spezialtarife für Einkommensschwache) und 
umweltschonender (ökologische, soziale Be-
schaffungspolitik, regional) werden. Er dürfe die 
Privatwirtschaft nicht konkurrenzieren, gleich-
zeitig soll er aber unternehmerischer agieren 
und Gewinne an die öffentliche Hand abliefern.
 
Der Service Public betrifft alle Bürgerinnen und 
Bürger und so unterschiedliche Bereiche wie 
Verkehr, die Post, die Elektrizität, die Tele-
kommunikation oder die Medien, aber auch 
die Wasserversorgung und die Entsorgung und 
nicht zuletzt auch die Gesundheitsversorgung, 
die Schulen und die Sicherheit.

Am 35. Lifefair-Forum diskutieren wir folgen-
de Fragen:
 

– Was ist ein nachhaltiger Service Public und 
welches sind seine Zielkonfl ikte?

– Wie sieht die optimale Rollenteilung zwischen 
Service Public und Privatwirtschaft aus und 
wie können sie sich gegenseitig inspirieren?

– Welche Rahmenbedingungen und Steue-
rungsinstrumente führen zu einem nachhalti-
gen Service Public?

¹ UVEK, Ein guter Service public – das Markenzeichen der Schweiz, 2019. 
https://www.uvek.admin.ch/uvek/de/home/uvek/bundesnahe-betriebe/guter-service-public.html, 
letzter Zugriff 12.03.2019


