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6 Fragen — Und die Antworten dazu

. Was machen Jugendliche im Web?

Wie erreicht man sie im Web?

In welchem Kontext nutzen Jugendliche das Web?
Informieren sie sich auch?

I S R

Welche Rolle spielen Soziale Netzwerke und fur welche
Zwecke nutzen Jugendliche diese?

6. Ist die Internetnutzung der Jugendlichen die
Internetnutzung der Erwachsenen von morgen?
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Einleitung

* Ohne digitale Medien:
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Angewandte

Zircher Fachhochschule



3
) B>
=
(=]
. D
=
-
=
NN
-
[}




aw
Medienbiographie

- Wann ist welches Medium in lhr Leben
getreten?

- Wann haben Sie welches Medium selbst
besessen?

- Was waren pragende Erlebnisse mit bestimmten
Medien?

Alle diese Faktoren pragen das Verstandnis fur
ein ,neues” Medium verglichen mit der

bisherigen Erfahrung mit ,alteren” Medien.

Quellen: Uni Hamburg/ Neuerdings.com
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Die Jugendlichen von heute, ihre Eltern
und ,,neue Medien‘/ Digital Natives und
der Generationen Gap vy

B \ngewandte
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Digitaler Einfluss |

* Digital Natives: ab ca. 1980 aufgewachsen

* Keine BerUhrungsangste

* Digital dossiers - Wachstum, Komplexitat,
Unadbersichtlichkeit
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Digitaler Einfluss Il

* Auf der anderen Seite: digital immigrants

(Umgang mit neuen Medien nicht Wi%%iprg E'HD
selbstverstandlich, Berihrungsangste, 'LL DO '“a;’bUF\

HOMEWORK...

Unsicherheit) %’
J

* Das Internet vergisst nicht (Tucken bei der
Jobsuche)
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Mediennutzung Jugendlicher in der CH aw

Handy nutzen *

Internetdienste nutzen

MP3s hdren

Fernisehen

Musik—CDs/Kasseften

Radio hdren

Tageszeitung lesen
Computer- oder Videogames spielen
DVDs/Videos schauen

digitale Fotos machen

Bucher lesen

Zeitschnft lesen

Tageszeitung online lesen
Computer ohne Internet nutzen
HaorspielHarbuch hdren
Zeitschrift online lesen

digitale Videos machen

Kino besuchen

I 4
I 1
I 13
I 1

= ngewandte

FSyChiGiGgic

29

Geschlecht
a4 B Madchen
Knaben
21
7
B
M: 1169

20 40 &0 g0 100

Prozentangaben: taglich/mehrmals pro Woche
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B Angewandte

FSyCiniGiGgie

1. ,,Was machen Jugendliche im Web?“

Web 2.0 (z.B. Facebook)

Suchmaschinen

Wikipedia oder Vergleichbares

w

Infos zu elgensm Thema

Blogs lesen

Infos Obar Veranstaftungen
am Wohnort

Machrichtenportals von TV-Sendem

.
o
||I |
& - iy
e

Machrichtenportale von Zeitungen

-
gk 1l

Baitrge in Mewsgroups/Foren
Sport—Live—Ticker nutzen

Podeasting

N:

&
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Legende
B tiglichimehrmalsoche [ 1x/Wocha/1x'14Tg ] 1xMonat/ssltener [linie
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Madchen

Musik hdren :EIE Internet nutzen

Internet nutzen Musik hdren

Handy nutzen Fernsehen
Fernsehen ; ; Computerspiele
] ; nutzen
Biicher lesen G4 Handy nutzen
Radio hiren Radio hiren
Tagezeitung Tagezeitung
lesen i i lesen

Computerspiele

nutzen Biicher lesen

0
Basis: alle Befragten, n=102

= ngewandte

FSyChiGiGgic
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=PI Angewandte
&=% 8 Psychologie
Konsumenten oder Produzenten? avwyw

Aktivitaten im Internet -Schwerpunkt Web 2.0
- taglich/mehrmails pro Woche -

In Newsgroups/Foren h 1:
schreiben

7
Fotos/Videos einstellen [ &
5

3
14

_ - 5 : i
Musik/'Sound-Dateien i i i i
einstellen - i Web 2 0 Nettozihlung (ohne Communities): ]
T4 Mache ich tiglimehrm. pro Woche: 22%
Weblogs verfassen - 3 i Mache ich mind. 1 x pro Woche: 37% i
. i Mache ich iiberhaupt: 75%
Twittern [l 4 § ; ! 5
‘ | | | |
Etwas in Wikipedia 0.3. | ! ! ! ! !
schreiben - e
7 y i i m Madchen i
Podcasts erstelien |0 __/ Jungen
1 ! : : :

0 25 50 5 100

CGuelle: JIM 2010, Angaben in Prozent

Basis: alle Befragten, n=1.208
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Das Internet zu nutzen® ist mir . .
sehr wichtigiwichtig th nchtenllnformatD

[Es gibt mir Infos.” Weil man da sehr leicht an sehr gute
Gesamt 87 % 0 i

Information kemmen kann.®

Mzdchen 88 % Man kann da gut recherchieren.” 100

Jungen 87 % JMan wird informiert Gber neueste Nachrichten.”
80
60 ]

Zerstreuung/Entspannung Bestimmte Inhalte >

40 JFur die Schulest es prakusch, well
20

Zeitvertreib/Gewohnheit/Rituale

,Wenn es einem langweilig ist."

man schnell iiber Google die
Unterhaltung/SpaR

JIn der Freizeit: YouTube ®
Sachen findet.*

Llch kann jederzeit einfach

Musik hdren.”
.Da kriegt man viel mit was Trends betnfft.”

" . . .
Kommunikation/Soziale Aspekte
Wegen der Communities, weil man are ST geme chatte.”

Freunde alle auf einen Blick hat.*

/

Weil da meine Fraunde drin sind und
ich Bekannte habe, die ich sonst

_Kontakt zur AuRenwelt * anders nicht sehe "

Und ich lerme neue Leuts kennen.”

JEs ist unterhaltend.”

Zircher Fachhochschule



?h Angewandte
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2. ,,Wie erreicht man sie im Web? Was aw
spricht sie an?“

* Jugendliche Internetnutzer sind ein kritisches Klientel.

* Nutzerfreundlichkeit/ Design sind wichtig, aber nicht nur fir die
Jugendlichen

* Wenn etwas nicht gefallt - Alternativen gibt es viele.

* Wie spricht man Jugendliche an: Einsatz des Internets als
beliebtes Medium, aber Ansprache via THEMEN und attraktiven
Inhalten, welche die Jugend interessieren.

* Im Hinblick auf die Adressaten sollte man sich den Generationen

Gap zwischen digital immigrants und digital natives vor Augen
fihren.

Zircher Fachhochschule



3. ,In welchem Kontext nutzen Jugendliche Z N Angewandte
das Web?* aw

* ,Homo Zappiens®: charakterisiert die Jugendlichen

* Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen sind gepragt von
Medien. Diese werden auch gern parallel genutzt.

* Der Zugang zum Internet ist praktisch immer gegeben (via
Smartphone).

* Schulzeit = mediendrmste Zeit im Tag

* Kontext: als Lernmedium (fur Schule und Beruf), aber auch
privat (zentral: Pflege von Freundschaften).

Zircher Fachhochschule



Beim Aufstehen

Beim Friihstiick

Auf dem Schulweg/Weg zur Arbeit

In der Schule/bei der Arbeit

In den Schul-/Arbeitspausen

Beim Mittagessen

Beim Chillen

Bei den Hausaufgaben/beim Lernen

Beim Abendessen

Beim Schlafengehen

19

16

19

Fernsehen ||

W Radio

= ngewandte

FSyChiGiGgic

53

42

24

17

Internet | |

B Handy | |

MP3-Player/CDs
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Freunde besuchen

lermnen/arbeiten
essen gehen

Fussball spielen

Barmir & e

Splelentrlnkenlsaufen

IIIIII

shoppen plaudern

B Baden
Hnbbys'-: et gchlllen g

':l- nnnnnnnnnnnnnn

£ 'g| raus gehen

m m M:MH_HKI no Spass haben

in die Stadt gehen 3

DVD scha
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4. ,Informieren sie sich auch?
wenn ja, wie tun sie das?“

Und aw

ngewandte

Psychiciogie

Tatigkeiten im Internet/am Computer — Schwerpunkt: Schule/Freizeit
- taghch/mehrmals pro Woche -

Zu Hause fiir die Schule lemenfarbeiten

M ach Informationen fiir die Schules bzw, Ausbildung
suchen

In der Schule mit Computeminternet arbeiten

Bilder/Filme bearbeiten

Musik-CDs ! MP3s zusammenstellen

Prasentationen oder Referate erstellen

Bearbeiten von Tonen, Musik, also
Soundbearbeitung

Selbst Musik machen, also komponieren

Cuele: JIM 2010, Angaben in Prozent

Gezamt
B Midchen

Jungen

Basis: alle Befragten, n=1.208
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Musik/Sounddateien am PC hdren

m
—

Videoportale nutzen (z.B. YouTube)

Musik/Scunddateien _
im Internat hiren (Livestream)
in Social Networks stébern _
Videos ansshenhemunterladen 22 13

VD= am PC schauen

.
ra
-
(]

TV-Sendungen zertversetzt
im |nternet sahen

TV-Sendungen live
im Intermnet sehen

dbers Internst Radio hiren

24 a2

-

M 572

=2

20%%a 4070 G60% 80% 100%

Legende
\!tﬁglicﬂmahrmalsi‘h‘ﬂ'nnhe 1xWocha/1x/14Tg ] 1xMonatseltenar [ nie
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5. ,,Welche Rolle spielen soziale
Netzwerke? Fiir welche Zwecke aWw
nutzen Jugendliche diese?“

* Soziale Netzwerke wie Facebook, SchulerVZ, StudiVZ etc.
spielen eine grosse Rolle bei den Jugendlichen.

* Sie befinden sich in einem Spannungsfeld zwischen
Freundschaftspflege, Wunsch nach Selbstdarstellung und dem
Management privater Daten.

* 84 % der in der JAMES-Studie befragten Jugendlichen sind bei
mindestens einem Sozialen Netzwerk angemeldet.

* Was tun sie denn in Social Networks?

Zircher Fachhochschule



Tatigkeiten in Social Networks

chatten
Profile von Freunden anschauen
Nachrichten versenden

nach Freunden suchen

Games spielen 21
18
kv IS
27

Freundaslisten fihren L

?h Angewandte
==

FSyCiniGiGgie

Altersgruppe

Ml 12-113-Jahrige
14-/15-Jahrige

16-/17-Jahrige

18-/19-Jihrige

Prozentangaben

MN: 1004

100
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Py ; FSyChiGiGgic
Preisgabe privater Daten...
1
Geschlecht a3
I, >
Mame a7
- g
Fotos/Videos von dir * 7 47
I,
Alter BE
« [N -
Hobbys ca
- « I
E-Mail-Adresse £3
Fotos/Videos von Freunden/Familie * _32 53
I : Geschlecht
Schule * 44 .ME'uichen
Knabe
Instant Messenger Nummer * .’ 14
Telefonnummer * M2 g M: 1004

0 20 40 B0 B0 100

Prozentangaben
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Altersgruppe
Il 12-/13-Jahrige
14-/15-Jahrige
16-/17-Jahrige
42 18-/19-Jahrige

Privatsphére akiiviert *

N: 1175

0 20

40 &0 a0

100
Prozentangaben
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6. ,.Ist die Internetnutzung der Jugendlichen
die Internetnutzung der Erwachsenen von
morgen?“

B Angewandte

* Die Mediennutzung/ die Nutzungsgewohnheiten andern sich im Laufe der
Zeit.

* Veranderungen im Leben beeinflussen den Medienkonsum (Bsp. Start einer

Ausbildung, Grindung einer Familie etc.) und mediale und nonmediale
Aktivitaten erfahren immer wieder eine neue Gewichtung.

* Die Medien verandern sich ebenfalls (Web 1.0 > Web 2.0 > Web X.0...)

wird.

* Deshalb kann man nicht pauschal sagen, dass die Internetnutzung, welche
die Jugendlichen heute pflegen, auch in ihrem Erwachsenenalter so sein

erhalten bleiben.

* Aber: sie gehoren zu den digital natives, ihre Unbefangenheit beim
Ausprobieren von Neuerungen im Internet kdbnnte ihnen als Wesenszug

* Wichtig ist, dass sie einen adaquaten Medienumgang erlernen.

Zircher Fachhochschule



Medienkompetenzforderung — auch
far Jugendliche

* Medialitatsbewusstsein entwickeln: Innerhalb einer

Medienhandlung und im gesellschaftlichen Gesamtkontext

* Medien bedirfnisgerecht nutzen kdnnen und Nebeneffekten
vorbeugen kdnnen (z.B. Schutz der Intimsphéare)

* Medienkritik und Mediengenussfahigkeit entwickeln:
Alphabetisierung und Kulturtechniken

* Mit Medien kommunizieren und kreativ sein kbnnen

* Anschlusskommunikation: Medienerlebnisse gemeinsam
verarbeiten konnen

(vgl. Bielefelder Medienkompetenzmodell: Treumann et al. 2007)

Ange

wandte
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Fazit

»iCh geh meistens rein, damit ich
mich mit meinen Freunden

unterhalten kann uber das Internet.“
Madchen, 14 Jahre

* Kontakt zu Freunden ist den Jugendlichen am Wichtigsten: mit
oder ohne Medien. Das Internet ist ein ,Mittel zum Zweck".

* Die Jugendlichen nutzen Web 2.0 gerne und oft — allerdings
weniger kreativ als man dachte.

* Social Media (Facebook, Twitter etc.) stellt eine Mdglichkeit dar,
attraktive Kanale zu nutzen, um den Jugendlichen Botschaften
zu vermitteln oder sie auf weiterfuhrende Inhalte aufmerksam zu
machen.

* Medienkompetenzférderung und Medienbildung durch Eltern,
Schule, Jugendarbeit ist wichtig fur die Heranwachsenden.
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B \ngewandte

Vielen Dank Ihre Aufmerksamkeit.
Lic. phil. Eveline Hipeli
ZHAW — Departement Angewandte Psychologie

Forschungsschwerpunkt Psychosoziale Entwicklung und Medien

www.psychologie.zhaw.ch

eveline.hipeli@zhaw.ch

SIKJM — Schweizerisches Institut fur Kinder - und Jugendmedien
Forschungsschwerpunkt Interaktive Kinder - und Jugendmedien

www.Ssikim.ch

Quellen: JAMES-Studie 2010, JIM-Studie 2010, JIMplus 2009
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