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1. Das Projekt

Social Media (SM) und IKT/ICT (Informations- und Kommunikationstechnologien) verandern nicht
nur die Art und Weise der menschlichen Interaktionen, sondern auch die Form wie Besucher und
Bevélkerung Informationen sammeln, Reisen planen und buchen und ihre Erlebnisse teilen. Digitale
Medien revolutionieren die Interaktionen zwischen Akteuren in den Destinationen, der lokalen
Bevélkerung, der Besuchenden, lokalen Unternehmen, und anderen involvierten privaten und
offentlichen, lokalen und regionalen Institutionen. Grossschutzgebietsverwaltungen, verantwortlich
fir Besucherlenkung, Erhaltung der Natur- und Kulturglter und der Landschaften, Marketing und
Kommunikation, sind dabei speziell gefordert.

Landschaft, Natur und Kultur sind wesentliche touristische Ressourcen der Landschaftsraume und
wichtige Elemente fir das Leben der Einheimischen und das Erlebnis der Besuchenden. Dies gilt
insbesondere flir Welterbegebiete, Biospharenreservate und Parke. Medien und SM, speziell auch
«Influencer», koénnen ungeahnte Trends auslésen und ,Overtourismus® bewirken. In
Landschaftsraumen, die sensibel auf Touristenstrome reagieren, kénnen SM helfen, negative
Auswirkungen auf die Landschaft sowie Natur- und Kulturwerte zu verhindern, indem Trends
rechtzeitig erkannt und Besucherstréme gelenkt werden.

Analysen der Prasenz von touristischen Spots, Attraktionen und Tourismus Business dient zum
Monitoring der Destinationsentwicklung. Mit Hilfe von quantitativen und qualitativen Analysen der
Prasenz von touristischen Spots auf SM Plattformen mit Inhalten von Besuchern generiert, kann die
touristische Entwicklung beobachtet und gelenkt werden, was speziell in der Post-Covid Periode von
Bedeutung ist. Mit der Analyse in 2021 wurde ein ,Zero-Monitoring“ gemacht, das erlaubt, die
kiinftige Tourismusentwicklung nach der Pandemie zu verfolgen und dementsprechend ein
Besuchermanagement zu etablieren. Der Tourismus in der Post-Covid Zeit wird sehr stark von den
Social Media gepragt sein, eine Momentaufnahme ist daher fiir eine Langzeitbeobachtung und ein
Besuchermanagement ideal.

1.1 Ziele des Projekts

» Evaluation SM der Prasenz von touristischen Spots in ausgewahlten W elterbegebieten aufgrund
von Analysen der von Besuchern und Tourismusorganisationen generierten Inhalte auf SM
Plattformen (quantitativ und qualitativ).

» Beobachtung der touristischen Entwicklung in der Post Covid-19 Periode mittels SM: Zero
Monitoring (2021) versus mittelfristige Entwicklung.

» ldentifizierung von potentiellen Overtourismus und Undertourismus Spots innerhalb von
Welterbe Perimetern und Regionen als Grundlage flir Planung und Besuchermanagement.

» Erarbeiten einer Liste von Beobachtungen bezliglich der Prasenz von Spots der Welterbestatten
in den SM und Potential der effektiven Nutzung von SM Instrumenten.

1.2 Projektpartner

» Universita della Svizzera italiana USI, UNESCO Chair “in ICT to develop and promote
sustainable tourism in WH Sites” & Innoreg Sagl, Morcote; Projektimanagement
» WHES (World Heritage Experience Switzerland); Koordination der W elterbegebiete der Schweiz.

3
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2. Untersuchungen in Schweizer
Welterbestatten

Folgende Erhebungen wurden durchgefiihrt:

» Quantitative Analysen der Prasenz von Lokalitdten und Tourismus Spots in Welterberegionen
April 2019 bis Januar 2022.

» Erstellen von detaillierten Tabellen und Karten zwecks Interpretation der Resultate im Raum:
Zero-Monitoring mit Statusbericht flir jede W elterbestatte.

» Evaluation der Wahrnehmung (bspw. Reviews) der Gaste in den SM erlaubt:
e die Besucherstrome im Gebiet zu evaluieren, wo zu viel und wo zu wenig Besucher sind
e wo das Tourismus Business oder WHS Management aktiv SM Kommunikation betreibt,
e wo die Tourismusattraktionen (Natur-/Kulturobjekte) aktiv beworben werden,

» Massnahmen definieren, die eine bessere Verteilung, Limitierung oder Attraktivieren mit Hilfe
der SM ermdglichen.

Die bisherigen Untersuchungen in UNESCO designierten Gebieten sind in einer Serie von
Publikationen verdffentlicht. Download: https://www.innoreg.ch/publikationen

2.1 Standardmethode

Die Methodenentwicklung, Analysen und Visualisierung der Daten auf GIS Karten wurde von Andela
Sormaz realisiert (s. Andela Sormaz 2020: Master Thesis US| International Tourism: Download
https://www.innoreg.ch/sm-and-icts-as-tools-for-visitor-fl). Die Methode wurde seit den ersten
Erhebungen im WH SAJA 2019 stetig verfeinert und erweitert. Inhalte und Darstellungen kénnen
daher zwischen den WHS abweichen.

» Auflisten der tourismusrelevanten Orte (oder wichtige Spots) in einem Gebiet. Den WHS
Verwaltungen wurde die Liste zur Ergdnzung und Korrektur vor der Analyse vorgelegt.

» Analysieren und Auswerten deren Pradsenz in den Social Media: Instagram
(Tourismusorganisationen & Gaste Posts) sowie TripAdvisor und Airbnb (nur Gaste Reviews).

» Wiederholung der Analysen je nach Bedurfnissen des jeweiligen Welterbes.

Die SM Daten wurden auf Instagram, TripAdvisor und Airbnb zwischen Marz 2019 und Januar 2022
auf der Basis der Liste von Tourismus relevanten Spots und Orten analysiert. Fir die
zusammenfassenden Tabellen und flr die Visualisierung wurden fiir die jeweiligen W elterbestatten
spezifische Territorien definiert (z.B. Lokalitdten, Gemeinden). Die Detailanalysen sind in den
spezifischen Statusberichten aufgelistet, die den Welterbestatten individuell zugesandt wurden.

Die Daten der Analysen wurden synthetisiert (siehe Tabellen 1-9) und mit ArcGis visualisiert (Fig. 1-
7). Die Karten wurden mit ArcGIS® software by Esri erstellt. ArcGIS® and ArcMap™ sind
intellektuelles Eigentum von Esri und wurden unter Lizenz benutzt. Copyright © Esri: All rights
reserved. Mehr Informationen Uber Esri® software auf www.esri.com

In diesem Bericht sind die Instagram Karten abgebildet, da die Analyse der Hashtags auf Instagram
fir die Besucherlenkung relevant ist, im Gegensatz zu den Reviews auf TripAdvisor und Airbnb.



P =
T — e THEE
innoreg e

2.2 Ausgewahlte Welterbestatten in der Schweiz

Von den heute 13 Welterbestatten in der Schweiz wurden 7 zwischen April 2019 - Marz 2022
untersucht:

e Lavaux, Vignobles en terrasses

e Swiss Alps Jungfrau-Aletsch

¢ Monte San Giorgio

o Fortezza di Bellinzona con i suoi tre castelli

e Rhétische Bahn in der Landschaft Albula/Bernina

e Schweizer Tektonikarena Sardona

e Benediktinerinnen-Kloster St. Johann in Mistair (im Rahmen der Analysen von Biosfera Val

Mdstair)

Bei den Welterbestatten wurde jeweils die Welterberegion erfasst, da oftmals die Spots innerhalb
des Perimeters von aussen fotografiert, oder als Hashtag erwahnt werden, auch wenn die
Besuchenden die Kernzone nicht besuchen. Mit dem Einbezug der umliegenden
Tourismusdestinationen kénnen zudem Erkenntnisse bezliglich potentieller Auswirkungen seitens
Touristen auf die Perimeter, speziell im Grenzbereich gewonnen werden. In den Regionen der
Welterbe Monte San Giorgio, Swiss Tectonic Arena wurden die Spots innerhalb und ausserhalb des
WH Perimeters jeweils separat erfasst.

3. Resultate

Bei den Analysen handelt es sich um eine Momentaufnahme. Sie zeigen das Engagement der
Besucher auf den Social Media Plattformen Instagram, TripAdvisor und Airbnb (Posts und Reviews).
Die Griinde fiir die Unterschiede sind vielfaltig: Tourismusgeschichte, Marketingaktivitaten von
Tourismusorganisationen, Medienprasenz, Herkunft und Charakteristik der Reisenden, SM
Aktivitdten seitens Gastgewerbe, Attraktivitdt des Clusters von Natur- und Kulturgitern. Diese
Faktoren beeinflussen die SM Prasenz und tragen dazu bei, Trends zu erkennen, Besucherstrdme
innerhalb der Destinationen zu lenken, aber auch wenig besuchte Gebiete zu férdern.

Die Ergebnisse der Social Media Analyse — insbesondere Instagram — zeigen, dass die Gesamtzahl
der Posts mit der Attraktivitdt und Besonderheit einer Kulturstatte oder eines Kulturerbes korreliert —
d. h. je attraktiver und einzigartiger die Statte oder ein Ort innerhalb des Gebiets ist, desto mehr
Beitrage werden von Besuchern generiert. Dies ist hingegen nicht immer der Fall bei Posts von
Tourismusorganisationen und WHS-Management, deren Engagement bei Kommunikation und
Marketing der Bedeutung, Besonderheit und Werten der W elterbestéatten iber soziale Medien meist
zweitrangig ist.

Bei den Analysen (ausser bei Bellinzona) wurde die gesamte Welterbe Region mit den involvierten
Gemeinden berlicksichtigt. Damit zeigen sich auch Potentiale fiir touristische Clusterangebote, die
einer Destinationsentwicklung dienlich sein kédnnen.

Da die Perimeter der Natur-Welterbestatten (SAJA, Tectonikarena Sardona, Monte San Giorgio)
wenig oder weitgehend unbewohnt sind, zeigen die Resultate, wo der anthropogene Druck von der
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erschlossenen Umgebung am grdssten oder niedrigsten ist. Diese Resultate helfen, vorbeugende

Massnahmen zu ergreifen, um potentielle negative Auswirkung auf das “Outstanding Universal
Value” (OUV) der Welterbestatten zu verhindern.

Die Tabelle 1 und die Figur 1 der Instagram Daten zeigen die Ergebnisse der Erhebungen von 7
Welterbestatten bis Marz 2022. Tabelle 1 fasst die Resultate von den Analysen auf Social Media
Plattformen zusammen. Insgesamt wurden 772 Hashtags mit 3.314.530 Posts auf Instagram, 1014
Listings auf TripAdvisor (263 Attraktionen und 751 Betriebe) mit 142.096 Reviews und 3481
Unterkinfte mit 81.312 Reviews auf Airbnb analysiert.
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Fig. 1: Fiir die SM Analysen ausgewahlte Welterberegionen und -statten der Schweiz und die Summe der
Posts auf Instagram (Visualisierung A. Sormaz; Karte: ©2022 Esri and its licensors).
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Instagram TripAdvisor Airbnb
Total number
World Heritage Site
Analyzed Lodging Reviews
hashtags Posts |Attractions | Business | Reviews rentals Reviews| per
lodging

Lavaux Vineyard Terraces 79 628.564 64 167 25.980 240 4.433 18
Swiss Alps Jungfrau-Aletsch 148| 1.208.616 * *|  20.662| 1.682| 54.102 32
Monte San Giorgio 91 237.553 108 176| 11.822 166| 2.640 16
Drei Burgen von Bellinzona 3 10.226 3 * 807 * * *
RhB in the Albula/Bernina N N
Landscapes 93| 668.847 63.354 688 7.407 11
Swiss Tectonic Arena
Sardona 253| 521.227 78 377| 18.413 650 11.635 18
Benediktinerinnen-Kloster 105|  39.497 10 31|  1.058 55| 1.095 20
St. Johann in Mistair
Total 772( 3.314.530 263 751| 142.096| 3.481| 81.312 19

*Daten nicht verfiigbar

Tab. 1: Analysierte Daten der UNESCO World Heritage Sites in Switzerland (W - E)

3.1 Lavaux, Vignobles en terrasses
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Fig. 2: Prdasenz der Lokalititen im Welterbe Lavaux Vineyard Terraces auf Instagram (Analyse Periode: 16.-
18.7.2021; Visualisierung A. Sormaz; Karte: ©2022 Esri and its licensors).
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Instagram TripAdvisor** Airbnb
Total number
Localities
Posts Listings Reviews Lr: : ﬂ:‘sg Lo?li‘;\gs Reviews Re;leerws
Attractions | Business | Attractions | Business reviews lodging
Vevey 329183 25 76 3815 9728 56 16 971 17,
Lavaux 134937 b ¥ ¥ * ¥ ¥ " *
Lutry 51327 7 21 103, 2501 56 25 716 13
Cully 31275 5 16| 52 171 9 4| 354| 39
Chexbres 16648 1 8 57 958 13 4I 246 19
Saint-Saphorin 10670 2 2 8 417, 6| 2 162 27
Corsier-sur Vevey 10294 2 4 1423 360 13 9 109 8
Rivaz 8026 1 2 192 159 10 1 244 24
Epesses 7039 7 4 17, 315 6] 2 49 8
Puidoux 7039 3 10 41 655 8 0 348 44
Grandvaux 6499 2 6| 29 1009 14 4 344 25
Chardonne 6324 1 9 6 1585 23 6) 336 15
Corseaux 5993 1 2 78 101 8 2 136 17,
Riex 1840 0 2 0 314 4 2 45 1
Jongny 1468 0 2 0 275 7 3 226 32
Villette 2 7 3 269 342 7 5 147 21

*Lavaux wurde bei den Analysen von TripAdvisor & Airbnb nicht beriicksichtigt, weil die Region Lavaux andere analysierte Gemeinden
umfasst und dadurch doppelte Zahlen ergeben hatten.
**Einige wenige Weinproduzente sind auch als Attraktionen gelistet und wurden daher nicht analysiert, das sie sonst sowohl als Attraktion

als auch als Betriebe gezahit worden waren.

Tab. 2: Resultate der Analysen des Lavaux Vineyard Terraces auf Social Media

(Analyse Periode: 16.-18.7.2021).
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Fig. 3: Prdsenz der Lokalitaten innerhalb von Kern- und Pufferzone des Monte San Giorgio Welterbes sowie

des umgebenden Gebiets der Destination Mendrisiotto - Monte Generoso und Morcote - auf Instagram
(Analyse Periode: 15.-20.4.2021; Visualisierung: A. Sormaz; Karte: ©@2022 Esri and its licensors).
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Instagram TripAdvisor Airbnb
Total number
Localities
Listings Reviews Logings Reviews
Posts Lr::%l:l‘sg w/o | Reviews per
Attractions | Business | Attractions | Business reviews lodging

Mendrisio 73992 30 46 1865 3266 17 6 137 8
Morcote 40762 12 21 312 1698 11 1218 25
Monte

Generoso 24174 2 1 299 67 0 0 0 0
Porto Ceresio 17825 6 22 78 748 11 8 103 9
Stabio 9321 5 5 11 191 2 39 13
Ronchi 9096 0 0 2 1 24 8
Mountain area .

above Saltrio 6572 0 0 0 0
Monte San . .

Giorgio 5554 1 47 0 0 0 0
Rovio 5020 4 5 5 729 14 1 268 19
Muggio 4612 1 0 0 0 0 0 0 0
Riva San Vitale 4400 4 5 4 191 17 5 215 13
Brusino-Arsizio 3737 14 6 996 14 2 231 17
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Melano 3413 2 8 4 156 4 4 0 0
Maroggia 3340 2 3 4 100 7 5 112 16
Arzo 2813 3 4 4 19 1 0 10 10
Capolago 2687 0 4 0 387 5 3 7 1
Viggiu 2491 13 5 50 155 9 4 123 14
Arogno 2465 1 5 2 1 5 1 91 18
Meride 2445 3 7 101 194 4 1 19

Ligornetto 2189 4 0 30 0 1 1

Besano 2147 3 3 26 49 0 0

Rancate 2002 3 1 26 4 0 0 0
Clivio 1971 2 6 0 30 1 0 27 27
Breggia 1696 2 3 90 67 0 0 0
Saltrio 1654 2 3 0 54 0 0 0
Tremona 712 1 2 21 94 2 0 16 8
Besazio 463 0 2 0 15 0 0 0 0

*Monte Generoso & Monte San Giorgio sind auf TripAdvisor als Attraktionen gelistet.
**bei Viggiu hinzugefiigt

Tab. 3: Resultate der Analysen des Welterbes Monte San Giorgio— und umgebendes Gebiet, der Destination
Mendrisiotto - Monte Generoso und Morcote - auf Social Media (Analyse Periode: 15. — 20. April 2021).

3.3 Rhétlsche Bahn in der Landschaft AIbuIa/Bernlna

\VﬁMﬂW

Esri, CGIAR, Geolend, USGS | Amtliche Vermessung G MLE!\’EEG-’M».ME‘WNMLMS 3

Fig. 4: Prasenz der Lokalitaten auf Instagram im Welterbe Rhétische Bahn (Analyse Periode: 23.-30.1.2020;
Visualisierung: A. Sormaz; Karte: ©2022 Esri and its licensors).
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Instagram TripAdvisor Airbnb
Total number
Localities
Posts Hotspots fg:‘:’ilel:z;lls Lr::g;rsg Loc‘igl::\gs Reviews Re;:;ws
reviews lodging
Thusis 79 0 I 418 5 1 l 261 ' 65
| | |

gi('jnil’;‘schg 523 0 16 0 0 0 0
Mutten 707 0 ' 0 6 2 I 261 ' 65
Alvaschein 195 14 I 20 1 0 l 1 ' 1
Tiefencastel 3126 0 I 170 1 0 l 15 ' 15
Surava 555 0 l 39 4 0 I 26 ] 6,5
Alvaneu 828 30 l 105 10 1 I 240 I 27
Filisur 12430 103 l 334 10 4 I 30 ' 5
Stuls 31 0 ' 0 1 1 l 0 ' 0
Bergtin 11230 88 I 856 16 6 l 117 I 12
Preda 12824 54 I 4 1 0 l 3 ' 3
Bever 3316 0 I 510 7 3 I 28 ' 7
Samedan 13982 0 I 2807 52 10 I 572 ' 14
Celerina 13434 198 I 2831 150 44 I 935 ' 9
St. Moritz 382053 814 I 26436 249 63 l 2412 l 13
M. Muragl 9115 756 I 756 1 0 l 24 I 24
Pontresina 36667 0 ' 9504 76 14 l 541 ' 9
Morteratsch 14531 426 I 426 0 0 I 0 ' 0
Bernina 91582 684 I 678 1 0 I 2 ' 2
Poschiavo 20387 170 l 2448 31 5 l 309 ' 12
Brusio 2072 8 I 109 3 0 l 112 l 37
Tirano 39180 870 l 14850 63 10 I 1518 l 29

Tab. 4: Prasenz der Lokalitdten in den Social Media im Welterbe Rhéatische Bahn
(Analyse Periode: 23.-30.1.2020).
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Fig. 5: Présenz der Lokalltéten auf Insta %ram in der Welterbereglon SAJA (Analyse Penode 19 3 -4.4.2019
Visualisierung: A. Sormaz; Karte: ©2022 Esri and its licensors).

Localities Instagram TripAdvisor
Total Number of | Total Number of
Posts Reviews
Jungfrau 317.133 4.463
Lauterbrunnen 272.623 2.854
Grindelwald 230.375 4197
Schilthorn 123.164 4.149
Kandersteg 117.531 643
Eggishorn 37.182 467
Guttannen 28.047 570
Bettmeralp 27.724 1.572
Rosenlaui 23.381 1.273
Aletschbord-Belalp 13.469 123

12
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Goms 12.060 337
Fafleralp 3.190 0
Raron-Niedergesteln 2.737 14

Tab 5. Prasenz der Lokalitdten in den Social Media im Welterbe SAJA (Analyse Periode: 19.3.-4.4.2019
Instagram und TripAavisor).

Airbnb
Locallties T:tfallor:’t;r::‘l;er reLr?tglgs":Mg/o Reviews Relvolgsli's‘:er
rentals reviews

Kandersteg (BE) 51 10 1201 29
Reichenbach im Kandertal 20 3 682 40
Unterseen 17 2 1476 98
Interlaken 319 35 15971 56
Matten bei Interlaken 49 3 3807 83
Wilderswil 49 7 2423 58
Lauterbrunnen 392 52 15171 45
Gundlischwand 5 2 262 87
Grindelwald 275 34 8809 37
Meiringen 99 71 708 25
Schattenhalb 4 1 122 41
Innertkirchen 23 12 188 17
Guttannen 3 0 34 11
Bellwald (VA) 52 17 392 11
Fieschertal 13 3 104 10
Fiesch 31 5 263 10
Betten 1 0 2 2
Bettmeralp 61 20 395 10
Mérel-Filet 21 1 303 15
Riederalp 115 54 794 13
Birgisch & Mund 5 1 71 18
Naters 18 4 347 25

13
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Eggerberg 1 1 0 0
Baltschieder 3 0 25 8
Ausserberg 2 1 3 3
Raron-Niedergesteln 0 0 0 0
Steg-Hohtenn 2 0 60 30
Ferden 3 0 187 62
Kippel 13 3 81 8
Wiler (Lotschen) 24 5 113 6
Blatten 11 4 108 15

Tab. 6: Prasenz der Lokalitédten in den Social Media im Welterbe SAJA (Analyse Periode: 30.6.2020 Airbnb).

3.5 Schweizer Tektonikarena Sardona
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Fig. 6: Prdsenz der Lokalitdten auf Instagram im Perimeter und in der Region des Welterbes Swiss Tektonik Arena
Sardona (orange - innerhalb Perimeter, blau - ausserhalb; Analyse Periode: 23.-30.9.2021; Visualisierung: A. Sormaz;
Karte: ©2022 Esri and its licensors).
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Instagram | TripAdvisor [ Airbnb
Total number
Localities Posts Listings Reviews Lodging Lodgings Reviews
Inside Outside ) . . ) rentals wio |Reviews| per
perimeter | perimeter Attractions| Business |Attractions| Business reviews lodging

Laax (GR) 14 162230 6| 35 44 2233 132 54 2152 16
Flims (GR) 3795 132454 11 69 1254 5748 181 55 3421 19
Glarus 256 68329 7 25 113 501 9 0| 353 39
Mels (SG) 41734 168 5 12 69 304 9 4 229 25
Bad Ragaz 298| 43318 15 43 632 3088 30 10 477| 16)
Glarus Sud 6939 10493 14| 63 92 1534 62 24 1005] 16
Trin (GR) 80 11759 1 7| 9 53 21 3 71 34
Flums (SG) 2484 9966 0 23 0 137 104 62 885 9
Glarus Nord 2415 5457 9 33 121 653 22 5 606 28
Quarten (SG) 5913 2140 5 42 195 1212 45 9 1216 27,
Pfafers (SG) 4963 1871 4 14| 36 258 30 21 201 7
Tamins (GR) 576 1752 1 0 44 0 1 0| 343 343
Vilters-Wangs (SG) 1387 436| 0 1 0 83 4 2 36 9

Tab. 7: Resultate der Analysen des Welterbes Swiss Tektonik Arena Sardona auf Social Media (Analyse
Periode: 23.-30.9.2021 Instagram; 10.-15.1.2022 TripAdvisor and Airbnb).

3.6 Fortezza di Bellinzona con i suoi tre Castelli

Beim Welterbe Bellinzona wurden nur die drei Burgen analysiert, um Referenzwert zu haben. Um
die touristische Nutzung von Social Media zu dokumentieren, missten die kulturellen Attraktionen
und Betriebe auf TripAdvisor oder die Prasenz auf Airbnb auch in der historischen Stadt analysiert
werden.

Instagram | TripAdvisor

Total number

Castles
Posts Reviews
Castelgrande 9761 501
Montebello Castle 325 306
Sasso Corbaro Castle 140 0

Tab. 8: Resultate der Social media Analysen des Welterbes Fortezza di Bellinzona con i suoi tre castelli
(Analysis period: 8.-11.5.2021).
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Fig. 7: Prasenz der Lokalitdten im Biosfera Val Mistair auf Instagram (Analyse Periode: 8.-10.6.2021;
Visualisierung: A. Sormaz; Karte: ©2022 Esri and its licensors).

Instagram | TripAdvisor | Airbnb
Total number
Localities Listi Revi I |
stings eviews Logings Reviews
Posts ';::ﬂr: w/o | Reviews per

Attractions | Business | Attractions | Business reviews lodging
Tschierv 26173 3 2 1 B| 91 17 1 542, 32
Santa Maria Val
Miistair 6547 4 15 54| 367, 9 3 218 24|
Mstair 3369 1 8 2 361 20| 10| 175 9
Val Mora 2320 0 0| 0 0 0| 0
Valchava 504 1 1 0 88] 6| 0 152 25|
Fuldera 403 1 0 44 1 0 8
LG 181 0 2 0 33 2 2 0 0

Tab. 8: Resultate der Analysen der Biosfera Val Mistair auf Social Media (Analyse Periode: 8.-10.6.2021).
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4. Beobachtungen

Ungeachtet der Tatsache, dass die Anzahl der analysierten Parke -bezogenen Hashtags mehr als
doppelt so hoch ist wie jene der WHS, zeigt die Analyse, dass WHS auf allen drei Social-Media-
Plattformen im Vergleich zu den Parks starker prasent sind (d.h. 1,4 mal mehr).

Die Welterbestatte (WHS) mit der hochsten Prasenz auf Instagram (Anzahl Posts der analysierten
Hashtags) war das WH Swiss Alps Jungfrau-Aletsch (SAJA; 1.208.616 Posts). Die Posts der SAJA
Hashtags sind rund % aller generierten Posts der analysierten WHS (i.e. total 3.314.530). Die
Prasenz der SAJA auf Instagram ist rund 1,8x héher als jene des WH Rhétische Bahn in den
Albula/Bernina Landschaften (668.847 Posts). Rund 68% der gesamten Anzahl Posts wurden im
Norden der SAJA Region publiziert (Jungfrau, Lauterbrunnen und Grindelwald).

Die héchste Prasenz auf TripAdvisor hat das WH Rhétische Bahn (63.354 Reviews) - rund 42%
entfallen auf St. Moritz - gefolgt von WH Lavaux Weinberg-Terrassen (25.980). Swiss Tectonic
Arena Sardona weist am Meisten Listings auf TripAdvisor - 377 Business und 78 Attraktionen - auf.

Auf Airbnb hat SAJA die héchste Prasenz mit 54.102 Reviews fuer 1.682 Unterkiinfte (lodging
rentals). Zweite ist Swiss Tectonic Arena Sardona mit tGiber 11.000. Auch wenn das Val Mistair nur
55 Unterkiinfte zahlt, hat es eine relativ hohe Anzahl Reviews pro Unterkunft (20).

Die Uberlappung von materiellem und immateriellem Welterbe kann die Prasenz auf SM markant
verbessern. In den WHS Lavaux/Vevey und San Giorgio/Mendrisio sind die hohe Anzahl Posts dank
dem Winzerfest resp. Prozessionen in der Karwoche auffallend.

Die Analyse der Burgen in Bellinzona dient einzig zur Erhebung von Referenzwerten zur
Beobachtung der Post- Covid Entwicklung. Auffallig ist aber, dass die beiden oberen Burgen auf
Instagram und TripAdvisor kaum gepostet oder kommentiert werden.

5. Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse zeigen somit, dass Social Media als Monitoring- und Managementinstrument fir die
Tourismusentwicklung flir WHS geeignet sind und auch genutzt werden. Aufgrund der
Besonderheiten der oben genannten WHS sind Social Media nicht fiir alle untersuchten WHS gleich
einsetzbar und deren Strategien missen deren Besonderheiten beriicksichtigen.

Die Typologie der WHS ist von besonderer Bedeutung bei Social Media Strategien: In bewohnten
und bewirtschafteten WHS (Lavaux, Monte San Giorgio) oder vielen Kulturwelterben (Bellinzona,
RhB, Kloster Val Mistair) sind die Besuchenden wie auch die lokale Bevélkerung selbst Akteure und
“benutzen” das Kulturerbe wahrend des Besuchs oder als Bestandteil ihres Lebens. Bevélkerung
und Gaste sind gleichermassen “Botschafter” und Kommunikatoren ihrer Wahrnehmungen,
Aktivitdten und Erlebnisse auf den SM. Diese kénnen Einsichten sein (z.B. Museum, Innenraum
einer Burg, Weinkeller), Aussichten (von RhB Zug oder Burg auf Landschaft), oder Sicht von aussen
(Sicht auf SAJA: Aletschgletscher, Tektonik Arena: Martinsloch, oder Monte San Giorgio, Burgen
von Bellinzona).
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Wahrnehmung der WHS: Alle WHS kénnen aufgrund der Prasenz in den untersuchten Social
Media erfahren, wie ihre Werte die “Outstanding Universal Values“ sowie die touristischen Spots von
den Besuchern wahrgenommen werden, als Bildposts auf Instagram oder in den Reviews auf
TripAdvisor und auf Airbnb. Andere SM, z.B. Facebook oder Twitter, haben andere Zwecke, eignen
sich daher weniger und sind eher als grosser “Info- oder Marketplace” zu nutzen.

Kommunikation, Bewusstseinsbildung, Informationsvermittlung: Fir alle untersuchten WHS
ist dies von grosser Bedeutung, insbesondere auch, weil es gemass WH Konvention ein zentrale
Aufgabe eines jeden WHS Managements ist. Dieser Aspekt sollte bei den meisten WHS verstarkt
werden, da die Bedeutung und Werte der WHS vermittelt wird und das Verhalten der Besuchenden
dadurch den lokalen Gegebenheiten angepasst wird. SAJA hat in den vergangenen Jahren seine
Prasenz gezielt qualitativ und quantitativ verbessert.

Marketinginstrument: Fir Naturwelterbe ist das Marketing auf Social Media flir die Kernzone von
untergeordneter Bedeutung. Fir die Kultur und Kulturlandschaften WHS oder Regionen/
Umgebungszonen von WHS, wo sich oft bedeutende touristische Destinationen befinden, ist
hingegen Marketing von grosser Bedeutung und kann helfen, ,Brand, und die Werte der Lokalitaten
und Angebote oder Events, Attraktionen und Erlebnisse zu kommunizieren und bekannt zu machen.
Damit werden die Gaste zu Multiplikatoren und “Controller” der Qualitat der Dienstleistungen.

Besucherlenkungsinstrument: Wenig bewohnte WH Perimeter haben wenig Posts von der
lokalen Bevélkerung, werden aber von den Besuchenden besonders wahrgenommen und auf SM
kommuniziert, auch oftmals von ausserhalb des Perimeters, fotografiert und beschrieben (z.B.
SAJA: Jungfrau, Aletschgletscher, Konkordiaplatz). Wegen der oft geringen SM Prasenz innerhalb
der Perimeter, sind dort Aussagen bezliglich Besucherstrdmen weniger geeignet. Sie kdnnen aber
Informationen touristischer Trends liefern und damit als Managementinstrument bedeutend sein.

Hingegen eignen sich SM zur Besucherlenkung in den touristisch genutzten Umgebungszonen der
WHS (z.B. SAJA, Tektonikarena Sardona, Monte San Giorgio), speziell um Over- und
Undertourismus auszubalancieren oder wenig beachtete Gebiete zu férdern. Ein Ungleichgewicht
mit den gréssten Unterschieden beziiglich der Verteilung der Besuchenden ist im Welterbe SAJA
am offensichtlichsten und hat damit ein hohes Potential fiir Over- und Undertourism. In Kultur- und
Kulturlandschaft oder touristisch attraktiven WHS (z.B. Lavaux) sind SM mit entsprechendem
Einsatz von IKT als interaktive Besucherlenkungsinstrumente besonders geeignet (z.B. Bern).

Die Welterbe Lavaux Weinbau Terrassen ist eine Kulturlandschaft und die RhB in den Albula/
Bernina Landschaften sind kulturelle Welterbe, die auf einer territorialen Nutzung basieren und die
Interaktionen der lokalen Bevélkerung mit dem Kulturerbe ein wesentlicher Bestandteil sind. Die
Analyse dieser Welterbestatten ist am ehesten mit jener der Parks vergleichbar und die
Besucherlenkung kann auf dem ganzen Perimeter angewandt werden.

Management- und Monitoringinstrument: In allen WHS sind SM als Instrumente fir die
strategische Verwaltung und/oder Uberwachung einsetzbar, erfordern aber unterschiedliche
Ansatze. SM Strategien und Aktionsplane missen die Unterschiede und Besonderheiten zwischen
den einzelnen WHS berlicksichtigen.

Instrument der Sozialen Entwicklung (Community building): Die SM kénnen bei allen WHS fiir
die Interaktionen und den Informationsaustausch zwischen den Einheimischen, aber auch zwischen
Einheimischen und Gasten genutzt werden. SM Plattformen eignen sich zudem als
Kommunikationsinstrumente bei partizipativen Entscheidungsprozessen.
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6. Way Forward

Die SM Daten kénnen vom Welterbe Management Team benutzt werden, um die Aktionsplanung
mit SM in der Kernzone oder in der Region gezielter anzuwenden und im Besuchermanagement
einzusetzen. Das Projekt Team ist gerne bereit Empfehlungen fiir den Einsatz von SM in Parken fiir
das Besuchermanagement und deren Einbettung in die Park Kommunikation zu erarbeiten und
umzusetzen.

6.1 Wiederholung der Analysen

Die vorliegenden Analysen widerspiegeln die momentane Situation als ,Zero-Monitoring“ am Ende
der Covid-19 Periode. Mit weiteren Analysen, regelmaBig oder in 2 — 3 Jahren, kann die touristische
Entwicklung kontrolliet werden. SM Analysen koénnen aber auch als permanentes
Fuhrungsinstrument des Destinationsmanagements dienen.

6.2 Weiterfuhrende SM Aktivitaten

Um einen sanften und nachhaltigen Tourismus in W elterbestatten zu erreichen, ist eine SM Strategie
dienlich. Ein sogenannter Social Media Action Planning (SMAP) hilft die Entwicklung in einer
touristischen Destination zu beobachten, zu berwachen und die Wahrnehmung (Inhalte und Werte)
der Einheimischen als auch der Besucher zu verstehen. Die Umsetzung eines SMAP ermdglicht
eine Zwei-W eg-Kommunikation zwischen lokaler Bevélkerung, Unternehmen und Besuchern, einen
gut informierten Entscheidungsfindungsprozess und eine ausgewogene Besucherlenkung.
Zwischen Evaluation bis zum Monitoring umfasst der SMAP acht Etappen (Fig. 8). Strategien und
Planungen eines SMAP kombinieren online und offine Lésungen. Sie ermdglichen eine
Erfolgskontrolle wahrend der Beobachtungsperiode.
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Fig. 8: Social Media als Management Instrument von Heritage Destinationen und das Social Media Action
Planning (SMAP).
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Social Media Strategien und Aktionsplane unterstiitzen das Gebietsmanagement und Tourismus
Verantwortliche von Natur- und Kulturerbe Destinationen zum:

e Verstehen von Management und Marketingaktivitaten im Gebiet

e Begleiten von Besuchern in allen Phasen einer Reise

e Interagieren mit bisherigen und potentiellen Besuchern

e Vermitteln von Werten des Gebietes an die ,Kunden*

e Analysieren, Kontrollieren und Lenken der Besucherstrome und des Besucherverhaltens

¢ Unterscheiden zwischen (berlaufenen und weniger besuchten Gebieten und Spots

e Verstehen der Prozesse von Auswirkungen und Veranderungen (bspw. Rickzug von
Gletschern, Zerfall und Wiederaufbau von Ruinen, Verdnderungen der Qualitdt des
Gastgewerbes, deren Produkte und Dienstleistungen). Nutzer generierte Inhalte sind Zeugen
einer Entwicklung

o Kommunizieren von alternativen Spots in Perioden mit hohem Besucheransturm

e Verstehen der Entwicklung des Gastgewerbes in einem Gebiet (offiziell und inoffiziell)

e Evaluieren des Wissens und Verstandnisses einer Erbestatte und Destination

o Bewusstseins- und Respektbildung hinsichtlich der Werte des Natur- und Kulturerbes und
der lokalen Gemeinschaften

e Vermitteln von Hintergrundinformationen beziglich Geschichte und lokalen Werten

e Emmdglichen von Interaktionen und vertiefen der Beziehungen zwischen lokaler Bevélkerung,
Besuchern, Parkmanagement und weiteren Akteuren einer Destination.

o Verstarken des effektiven und gemeinsamen Engagements von Parkmanagement und
Tourismus Akteuren

Der SMAP ist ein gutes Filhrungsinstrument in der Kommunikation und im Management von
touristischen Destinationen und mit zunehmender Wichtigkeit im Besuchermanagement. SM dient
nicht nur fir das Marketing, sondern hilft vor allem der Kommunikation, Sensibilisierung und
Vermittlung sowie der aktiven Partizipation aller Akteure in einer W elterbestatte.

Die strategischen Ziele des WHS sind massgebend flir die effiziente Nutzung der SM. Die
strategische Ausrichtung ist zudem notwendig fiir die kiinftige Nutzung von IKT (Informations- und
Kommunikationstechnologien) in der touristischen Destinationsentwicklung und des Konzepts einer
.Heritage Stewardship Destination“. Aus diesen Griinden sollten die WHS im Zusammenhang mit
der Nutzung von digitalen Medien von Beginn weg die SM in der Kommunikationsstrategie verankern
und eine verbindliche SMAP definieren.

Referenzpublikationen zum Thema:

Untersuchungen in UNESCO designierten Gebieten sind in einer Serie von Publikationen
verdffentlicht. Download: https://www.innoreg.ch/publikationen

Download der Reports: htips//www.unescochair.usi.ch/publications-reports
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